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Возобновление регистрации 
Этот раздел предназначен для действующих партнеров, желающих 

возобновить свой статус. 

Сроки действия соглашений с зарегистрированными партнерами Cisco варьируются. Многие соглашения можно продлить  

в любое время до окончания срока действия. Это доступно для любого лица, имеющего право подписывать юридические 

документы в компании партнера. При этом первоначальный заявитель не обязан управлять процедурой возобновления. 

  

Чтобы возобновить Соглашение партнера, войдите в средство Partner Registration, используя свой пользовательский 

идентификатор Cisco и пароль, а затем выберите функцию «Возобновить мою регистрацию». 

  

Вы должны принять условия текущего соглашения до истечения одного года со дня регистрации. В вашем распоряжении 

имеется 10 дней после истечения срока соглашения для принятия условий и возобновления регистрации. Если вы не 

возобновите ваш статус Registered Partner в течение этих 10 дней: 

  

• ваш статус Registered Partner Cisco будет приостановлен; 

• все связанные сотрудники потеряют партнерский доступ к Cisco.com; 

• ваша компания утратит право на участие в партнерской программе Cisco; 

• вам придется заново подавать заявку, чтобы получить статус зарегистрированного партнера Cisco, и принимать 

условия для всех стран, где ведете бизнес; 

• сведения о вашей компании будут удалены из Partner Locator. 
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Ресурсы 
Руководство пользователя. Содержит подробные инструкции 

по использованию инструмента Partner Registration и получению 

статуса зарегистрированного партнера Cisco для вашей компании. 

  

Вопросы и ответы. Содержит ответы на часто задаваемые 

вопросы для упрощения прохождения процедуры регистрации. 

  

Служба поддержки партнеров. Обращайтесь в службу 

поддержки заказчиков Cisco по вопросам относительно 

регистрации. 
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Обращение в службу поддержки партнеров  
• Если у вас есть вопросы о Partner Registration или процедуре 

регистрации, нажмите кнопку «Поддержка партнеров» справа. Вы 

сможете сделать следующее. 

• Ознакомиться с ответами на часто задаваемые вопросы. 

• Написать службе технической поддержки. 

• Отслеживать вашу историю обращений в службу поддержки. 

• Если вы впервые пользуетесь инструментом управления заявками на 

поддержку, вам потребуется войти в My Cisco Workspace и затем 

добавить модуль Customer Service Central в свое рабочее 

пространство, чтобы открывать заявки и управлять ими через Интернет. 

Документация по вопросам поддержки доступна на портале Operations 

Exchange. 

• Если вы не можете найти ответ на свой вопрос в нашей справочной 

базе данных, подайте запрос на оказание технической поддержки. 

Представитель службы поддержки партнеров предоставит 

своевременный ответ на ваш запрос. 

Поддержка 
партнеров 
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http://www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace
http://forums.cisco.com/ecom/web/operations-exchange/csc
http://forums.cisco.com/ecom/web/operations-exchange/csc
http://www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace



